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PROCEDURA

CMM 001

I. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura descrive le modalita operative del processo di monitoraggio della conformita(Compliance
Monitoring) in accordo a quanto previsto dal Regolamento (UE) 139/2014 “Implementing Rules” e per quanto
riportato nel Manuale di Aeroporto.

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

Leggi nazionali e
sovranazionali

Regolamento UE 1139/2018
Regolamento UE 139/2014
Implementing Rules

Manuale di Aeroporto

Norme Interne

Accordo per I'applicazione della
normativa comunitaria di cui ai
Regolamenti (CE)1108/2009 e
(UE)139/2014 e ssm ed i

Accordo Gesac/ENAV

Norme Interne

Accordo tecnico per I'attuazione dei
Regolamenti (UE) 2018/1 139 e (UE)
139/2014 e ssmed i

Accordo Gesac/VV.F.

3. DEFINIZIONI

AltMoC Alternative Means of Compliance — Metodo alternativo di rispondenza alla
norma EASA (Reg. (UE) 139/2014.
AMC Acceptable Means of Compliance.

Azione Correttiva

Azione volta a rimuovere (o a mitigare sensibilmente) le cause che hanno
generato una non conformita.

Azione di Contenimento

Azione a carattere temporaneo volta a ridurre il rischio correlato alla non
conformita riscontrata.

Azione Preventiva

Azione volta a rimuovere le cause di una potenziale non conformita.

CB Certification Base — Insieme dei criteri contenuti nel Regolamento (UE)
139/2014 in base ai quali € stato rilasciato il Certificato di Aeroporto.

CMO Compliance Monitoring Office.

CMP Compliance Monitoring Performance.

Follow Up Verifica di efficacia di un’azione correttiva/di mitigazione.

Root Cause Causa radice di un evento/non conformita. E individuata tramite un’analisi
metodologica (Root Cause Analysis) dei processi a monte dell’evento/non
conformita.

CMM Compliance Monitoring Manager.
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4. RESPONSABILITA'

E responsabilita di ogni persona che opera in aeroporto, all'interno o all’esterno della Societa di Gestione,
assicurare la piena rispondenza al Regolamento (UE) 139/2014. Questo anche in ragione di specifici accordi,
contratti o convenzioni stipulati dalla Societa di Gestione con societa terze operanti in aeroporto.

I Compliance Monitoring Manager, in qualita di responsabile del corretto svolgimento delle attivita di
compliance, assicura la verifica del rispetto dei requisiti richiesti dalla normativa Reg. (UE) 1139/2018 e Reg. (UE)
139/2014 applicabili a tutti i processi in capo a GESAC e direttamente o indirettamente ad essa riconducibili.
Qualora nello svolgimento dei predetti audit si rilevi una non rispondenza alle norme applicabili, ciascuna
organizzazione responsabile dell’infrastruttura/servizio interessata dalla non rispondenza rilevata, deve
predisporre ed attuare entro i tempi prescritti, le necessarie azioni di rientro.

Il Compliance Monitoring Manager ¢ figura accettata da ENAC.

Inoltre, un’attivita di audit su CM é svolta da Societa terza qualificata sui temi di Aviation Safety e
Compliance per i processi di CMM.

5. DESCRIZIONE DEL PROCESSO DI COMPLIANCE MONITORING

Per poter verificare che l'intero complesso delle norme previste dal Regolamento (UE) 139/2014 sia pienamente
rispettato, secondo quanto previsto dallo stesso Regolamento e relative Implementing Rules (ADR.OR.D.005
(b)(11), AMCI ADR OR D.005 (b) (I1) e AMC2 ADR OR D.005 (b) (I1)) viene istituito un processo di
auditiattraverso il quale GESAC monitora la Compliance per garantire la piena sicurezza delle operazioni.

Le attivita di compliance monitoring sono a loro volta sottoposte ad audit da parte delle Autorita competenti in
ragione del ciclo di oversight definito per I'aeroporto.

In particolare, GESAC monitora la piena rispondenza mediante:

(i) le attivita proprie di Gestore Aeroportuale;
(i) la redazione ed il mantenimento di manuali, relativi archivi di dati;
(i) i training standards;

(iv)  ladisponibilita di risorse adeguate;
v) le procedure ed i manuali del management system.

Il processo di Compliance Monitoring, si articola su quattro diverse categorie:

. Monitoraggio della Compliance delle infrastrutture;

. Monitoraggio della Compliance dell’Organizzazione (OR) e delle operazioni (OPS);
. Monitoraggio esterno della Compliance (Terze parti/Concessionari);

. Monitoraggio della Compliance basato sull’analisi del rischio.

Le attivita di monitoring vengono svolte secondo uno specifico calendario definito ed approvato dall’ Accountable
Manager, con il quale si verifica ciclicamente il rispetto di specifiche tecniche ed organizzative delle infrastrutture
e delle organizzazioni presenti in aeroporto.
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Il processo di Compliance Monitoring € assicurato dal Compliance Monitoring Manager che si avvale del
Compliance Monitoring Office (se costituito) e prevede le seguenti fasi:

e Comunicazione inizio;
e Conduzione;

e Chiusura;

o Emissione rapporto.

Laddove I'area soggetta a verifica di Compliance sia troppo specialistica, il Compliance Manager puo
avvalersi di societa esterne specializzate.

Le azioni di rientro previste sono monitorate (Verifica dell’ Action Plan) — per assicurarsi che tutte le
specifiche non conformita siano pienamente risolte nel rispetto dei tempi previsti;

5.1 Programma delle attivita di Audit

Il programma di Compliance Monitoring € elaborato e verificato dal Compliance Monitoring Manager

e approvato dall’Accountable Manager.

Tale Programma viene stabilito per un periodo massimo di 36 mesi, in coerenza con la durata del ciclo di
monitoraggio dell’Autorita competente definito in considerazione sia delle risultanze dell’attivita di verifica svolte,
dalle quali non sono emersi rilievi di livello I, sia in considerazione dell”’implementazione, ad opera del Gestore, di
un sistema efficace di soluzione tempestiva in presenza dei rilievi emersi.

Il programma di audit € emesso a seguito dell’analisi dei risultati degli Audit Program precedenti e prendendo in
considerazione le analisi di rischio emerse in ambito SMS relative ai processi oggetto di audit.

Il piano delle attivita € reso disponibile preventivamente a tutte le Organizzazioni coinvolte e presentato nell’ambito
del Safety review Board di Gesac nonché all’Aerodrome Safety Commitee ai soggetti aeroportuali.

Il Piano potra essere soggetto a modifiche e/o integrazioni laddove necessario al fine di migliorare il processo di
monitoraggio ovvero per facilitare il processo di audit stesso.

Di seguito si riportano le verifiche programmate previste:
Verifiche rivolte a:

- Processi Chiave del Gestore;

- Processi che ricadono sotto lo scopo del Certificato di Aeroporto, ma sono affidati a soggetti terzi
(CONTRACTED ACTIVITIES);

- Soggetti privati operanti a diverso titolo in area di movimento (HANDLERS - Prestatori certificati ai sensi
del D.Igs. 18/99);

- Soggetti privati operanti a diverso titolo in area di movimento, la cui attivita & stata valutata come
impattante ai fini della Safety, sia direttamente che indirettamente, come ad esempio societa che operano
in area di manovra, societa di manutenzione certificate EASA part 145, societa di manutenzione mezzi
presenti in airside, etc. (ALTRE SOCIETA’ CHE OPERANO IN AIRSIDE).
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L’Audit Program e redatto secondo i seguenti criteri:

- Ciascun Processo chiave deve essere sottoposto a verifica ogni 24 mesi, fatta eccezione per i seguenti
Processi Chiave che hanno frequenza di 12 mesi:

- Demonstration of compliance (focus: Certification Basis, Certificato di Aeroporto,
Dichiarazione Conformita, stato Special Condition);

- Coordination with other organization (focus sugli Accordi);

- Management System;

- Safety Management system;

- Compliance monitoring;

- Definizione, gestione e controllo qualita del Dato Aeronautico e dei Dati riportati
nel MDA;

- Gestione delle Informazioni riportate in AlP;

- Fuel Quality;

- Analisi storica delle attivita di verifica eseguite;

- Valutazioni ed indirizzi provenienti da ENAC (Team di sorveglianza);

Per ogni audit inserito nel piano viene assegnata una frequenza, tenendo in considerazione i risultati degli audit
precedenti e le inerenti valutazioni del rischio eseguite dal gestore stesso.

La frequenza standard ¢ di seguito riepilogata:

Audit Type Audit Type Audit e Sub-Type Frequenza (in mesi)
Processi chiave del Gestore che 12
Processi chiave richiedono una verifica annuale
Interni Altri processi chiave del Gestore 24
standard
Full Handler 24
Handlers Societa intoplane 36
General Handler* 36
Gesac Contracted activities Gesac 24
Contracted Altre Contracted Activities 24/36
Activities e Gestore Deposito Carburante
Altre Societa Societa Operanti in area manovra 24
Operanti in che non ricadono nei
Airside* casi sopra

Fermo restando le modalita e le periodicita con le quali ’Autorita Competente svolge le attivita di monitoraggio
alla Compliance stessa, il Gestore prevede di fare eseguire da societa esterne certificate, nel’ambito delle proprie
prerogative di verifica della tenuta della governance aziendale, audit alla Compliance con cadenza annuale.
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- - - - -]
5.2 Organizzazione dell’Audit e svolgimento

I Compliance Monitoring Manager contatta la societa/Ente/funzione da sottoporre ad Audit comunicando la
data e 'ora di inizio dell’audit in accordo allo specifico Piano annuale, riscontrando la disponibilita del
soggetto auditato e comunque nel rispetto del Piano annuale.

La Conduzione dell’audit puo prevedere sia verifiche documentali, sia verifiche in campo, sia entrambe.
La Organizzazione / Dipartimento auditato dovra mettere a disposizione della funzione auditante quanto
richiesto e nei tempi concordati cosi come rendersi disponibile per eventuali sopralluoghi.

A fine audit viene svolta una apposita Riunione di Chiusura dove sono indicate e comunicate le prime
risultanze.

Un Rapporto di Audit con indicazione dei Rilievi emersi nonché dell’Action Plan riportante azioni, responsabilita
e tempi di rientro & emesso dalla funzione auditante.

| Rilievi emersi a seguito dell’Audit vengono formalizzati allOrganizzazione/Dipartimento, attraverso I'emissione
di uno specifico rapporto di Audit, inviato altresi al’ Accountable Manager.

Nel Rapporto viene definito ed indicato, per ciascun rilievo e/o osservazione:

- Descrizione del rilievo;

- Livello del Rilievo - secondo quanto previsto al successivo punto 5.3;

- Eventuali Osservazioni ulteriori;

- Azione richiesta (Contenimento / Correttiva) riportato al successivo punto 5.3 ;
- Responsabile dell’azione (Action Owner);

Per lo svolgimento si veda altresi il diagramma di flusso al punto 6.

5.3 Classificazione dei Rilievi

Nel corso dello svolgimento dell’audit possono essere rilevate Non conformita classificate secondo tre diversi
Livelli, ma anche Osservazioni intese come possibilita di miglioramento delle aree/processi monitorati.

A secondo dei rilievi, in base ai diversi livelli ovvero osservazioni, sono previste azioni di contenimento ovvero
correttive richieste a fronte dei rilievi emersi e vengono indicati altresi i tempi di rientro.

RILIEVI Azione Definizione | Implementazione | Estensione
Richiesta Azione Azione (Fino a)
LIVELLO |
Non conformita rispetto a politiche, AZIONE DI Immediata Immediata N/A
CONTENIMENTO

procedure e requisiti normativi
applicabili, con impatto negativo

sui livelli di Safety. AZIONE .
| diat 21 GG N/A
CORRETTIVA mmediata
LIVELLO 2
AZIONE DI
Non conformita rispetto a politiche I5 GG 30 GG 30 GG
P P " | CONTENIMENTO

procedure e requisiti normativi
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applicabili, con potenziale impatto
sui livelli di Safety. AZIONE

CORRETTIVA 30 GG 60 GG 90 GG
LIVELLO 3
Tutti gli aleri casi di rilievi non AZIONE 60 GG 180 GG 180 GG
classificabili come livello | o 2 PREVENTIVA
O'SS'ERVAZIONI Opportunita di AZIONE DI N/A N/A N/A
miglioramento MIGLIORAMENTO

5.4 Gestione dei rilievi e verifica di Follow up

| rilievi e le Osservazioni emerse nel corso degli audit dovranno essere gestite e verificate secondo quanto di
seguito riportato.

ATTIVITA’ RESPONSABILITA’
Descrive la proposta di azione di rientro, riportando, per i
livelli 1 e 2 un’esauriente descrizione della root cause
AZIONE DI RIENTRO RESPONSABILE analysis quale individuazione dell’aspetto del processo che

PROCESSO effettivamente ha causato la Non Conformita.

(Richiesto per Livelli | e2).

Verifica la proposta, analizzando la completezza della
descrizione e la conformita ai requisiti applicabili. Accetta
laddove la verifica dia esito positivo, rifiuta in caso contrario.

ACCETTAZIONE Compliance Monitoring
PROPOSTA Manager

RESPONSABILE Implementa 'azione proposta entro i termini definiti dalla

AZIONE ON GOING PROCESSO presente procedura, allegando le evidenze necessarie.

Verifica le evidenze allegate.

Compliance Monitorin . . T .
P g Accetta la chiusura qualora queste siano esaurienti, rifiuta in

VERIFICA CHIUSURA

Manager :
caso contrario.
RESPONSABILE Richiede estensione scadenza, se applicabile, in caso di non
RICHIESTA PROCESSO rispettf) delle date concorda.te di chi.usura. .
. o Autorizza eventuale richiesta di estensione scadenza
ESTENSIONE Compliance Monitoring VA )
avanzata dall’Action Owner, a pieno o proponendo
Manager , : e
un’estensione piu limitata
VERIFICA DEL Compliance Verifica che le azioni correttive implementate siano in linea
FOLLOW UP Monitoring Manager con la proposta di azione di rientro.

5.5 Diffusione e comunicazione dei risultati di Audit

Il Compliance Monitoring Manager notifica direttamente all’ Accountable Manager:

e [|'emissione di rilievi di livello I;
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e o stato di eventuali azioni di Livello | e 2 che dovessero superare i termini di rientro previsti.

Lo stato di avanzamento delle chiusure delle Non Conformita emerse viene monitorato dall’Accountable Manager
nel corso dei Safety Review Board.

5.6 Registrazione ed archiviazione

| dati raccolti durante le attivita di audit e ispezione sono conservati dai responsabili, dal Safety & Compliance
Manager (Compliance Monitoring Office) unitamente alle evidenze oggettive ed eventuali altri documenti ritirati o
prodotti durante I'audit, per un periodo di cinque anni.

6. DIAGRAMMA DI FLUSSO

L’Audit viene inserito nell’Audit Program

\ 4

~
* Viene definita la check list da sottoporre al Responsabile Auditor per approvazione.

J

<
*Una volta concordata I’Agenda dell’audit con il soggetto auditato, viene convocata la riunione iniziale.

-

~

*In fase di riunione si concordano con il soggetto auditato i tempi e le modalita di esecuzione delle verifiche
al fine di ottimizzare il coordinamento con le attivita operative;

*Vengono eseguite le verifiche documentali, operative, interviste e raccolte le evidenze necessarie a
comprovare le verifiche eseguite;

*Viene compilata la check list prevista registrando lo stato di conformita rispetto ai punti di verifica, ed
inserendo, per ogni non conformita rilevata, descrizione, livello, responsabilita ed eventuali barriere impattaty

*Viene convocata la riunione di chiusura durante la quale vengono illustrati i risultati della verificae gl i
eventuali rilievi.

~
*Viene formalizzatal'accettazione delle risultanze dell'audit, compresi gli eventuali findings;
Il soggetto auditato sottoscrive I'Audit Report e accetta formalmente i risultati dell'audit, compresi gl i
eventuali findings e i tempi di rientro.
J/
4
*L'audit puo considerarsi terminato e gli eventuali findings si traducono in azioni.
/
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7. INDICATORI DI PRESTAZIONE

L’indicatore di prestazione CMP (Compliance Monitoring Performance) fornisce un’indicazione in percentuale
relativa all’andamento delle attivita di audit rispetto al programma di audit definito.

N° Verifiche Eseguite

CMP =
N° Verifiche Programmate

L’indicatore viene presentato e discusso in sede di Safety Review Board.

8. FORMAZIONE E INFORMAZIONE

E responsabilita del Compliance Monitoring Manager fornire opportuna formazione e informazione a tutti i
soggetti interessati dalla presente procedura.

9. LISTA DI DISTRIBUZIONE

La presente procedura € inserita nel Manuale di Aeroporto e distribuita con le modalita indicate nello stesso.
E inoltre consultabile da parte di tutte le funzioni GESAC all'interno del Database Documentazione
aeroportuale.

10. ALLEGATI

e Modello del rapporto di audit di Compliance Monitoring.
¢ Modello della root cause per il rientro dei rilievi
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